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0ȇɎȸƏǣȇƺȅƺȇɎ�ǣȇɎƺȇɀǣǔ�ƏɮƺƬ�ƏȵȵȸȒƬǝƺ�ȵȸƏɎǣƬȒٮȵȸƏɎǣȷɖƺ�ƺɎ
ǣǼǼɖɀɎȸƏɎǣȒȇ�Ƴƺ�ɮȒɎȸƺ�ȵȸȒȵȸƺ�ȵȸȒǴƺɎِ
0ȇɎȸƏǣȇƺȅƺȇɎ�ơ�ǼڗȒȸƏǼ٦�¨ȸƻȵƏȸƺȸ�ɀƺɀ�ƏȸǕɖȅƺȇɎɀ٦�ƬȒȇɀɎȸɖǣȸƺ
ɀȒȇ�ƳǣɀƬȒɖȸɀ
0ȇɎȸƏǣȇƺȅƺȇɎ�ƏɖƳǣȒ٦�ɮǣƳƻȒ٦�ƻƬȸǣɎɀ٦�ȸƻɀƺƏɖɴ�ɀȒƬǣƏɖɴ٧
�ȇƏǼɵɀƺ�Ƴƺ�ȵȸƏɎǣȷɖƺِ�0Ɏ��ɴƺ�ƳټƏȅƻǼǣȒȸƏɎǣȒȇ
ªɖǣɿɿ�Ƴƺ�ǔǣȇ�Ƴƺ�ǔȒȸȅƏɎǣȒȇِ
IǣƬǝƺ�ȅƻȅȒɀ

¨¨Əɀ�Ƴƺ�ȵȸƻٮȸƺȷɖǣɀ
hȒɖƺɖȸɀٖhȒɖƺɖɀƺɀ�
¨ȸƻɀǣƳƺȇɎ�Ƴƺ�ƬǼɖƫ
xƏȇƏǕƺȸ�ɀȵȒȸɎǣǔ�ƺɎ�«ƺɀȵȒȇɀƏƫǼƺ�ƬȒȅȅɖȇǣƬƏɎǣȒȇ

!ǼƏɀɀƺ�ƺȇ�ɮǣȸɎɖƺǼ�ƺɎ�ȵȸƻɀƺȇɎǣƺǼזא�ي�ǝ
IȒȸȅƏɎǣȒȇ�ǣȇɎƺȸ�ƺȇɎȸƺȵȸǣɀƺ
xƏɴǣȅɖȅד׏��ɀɎƏǕǣƏǣȸƺɀ�ȵƏȸ�ɀƺɀɀǣȒȇ�
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�ȅȒǣɀא��ǝ�ƳƏȇɀ�ɖȇ�ƳƻǼƏǣ�Ƴƺג׏�R��Ƴƺ�ǔȒȸȅƏɎǣȒȇ�ȵƏȸ�ȅȒƳɖǼƺ�Ƴƺזא�ٮ
Əȇɀ�Ǽƺ�ƬƏɀ�Ƴƺ�ǼƏ�ǔȒȸȅƏɎǣȒȇ�ƺȇ�ɮǣɀǣȒƬȒȇǔƻȸƺȇƬƺ�ȅǣɀƺ�ƺȇ�ȵǼƏƬƺ)�ٮ
Ƴټɖȇƺ�ƏǼɎƺȸȇƏȇƬƺ�ȵƏȸ�ƳƺȅǣٮǴȒɖȸȇƻƺ

�
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³ɖȵȵȒȸɎ�ȵƻƳƏǕȒǕǣȷɖƺ�ȵȸȒǴƺɎƻ�Əɖ�ɎƏƫǼƺƏɖ�Ȓɖ�ơ�ǼټƻƬȸƏȇ�ȵƺȇƳƏȇɎ�ǼƏ
ǔȒȸȅƏɎǣȒȇ
¨ƏȸɎƏǕƺ�Ƴƺ�ɀɖȵȵȒȸɎ�ƺȇ�ɮƺȸɀǣȒȇ�ǣȇǔȒȸȅƏɎǣȷɖƺ
0ɴȵȒɀƻ�Əȇǣȅƻ�0ٮ�ɴƺȅȵǼƺ�Ƴƺ�ƬȒȅȅɖȇǣƬƏɎǣȒȇ�ơ�ɀɖƬƬǉɀ
JɖǣƳƺ�Ƴƺɀ�ƫȒȇȇƺɀ�ȵȸƏɎǣȷɖƺɀ
�ǼɎƺȸȇƏȇƬƺ�ɎǝƻȒȸǣȷɖƺ�ƺɎ�Ƴƺ�ȅǣɀƺ�ƺȇ�ȵȸƏɎǣȷɖƺ�ȒȵƻȸƏɎǣȒȇȇƺǼǼƺ
ªɖƺɀɎǣȒȇȇƏǣȸƺ�ƳټƻɮƏǼɖƏɎǣȒȇ�ƏɮƏȇɎ�ƺɎ�Əȵȸǉɀ�ǼƏ�ǔȒȸȅƏɎǣȒȇ�ȵƏȸ
ȵƏȸɎǣƬǣȵƏȇɎ
«ƺƬɖƺǣǼ�Ƴƺɀ�ƫƺɀȒǣȇɀ�ƏɮƏȇɎ�ǼƏ�ǔȒȸȅƏɎǣȒȇي�
ǝɎɎȵɀٖٖيƏƳǴƏȇǔȒȸȅƏɎǣȒȇِǼƺƏȸȇɵƫȒɴِƬȒȅٖɀȒȇƳƏǕƺɀٖǣȇɀƬȸǣȵɎǣȒȇٖƺɮƏǼɖ
ƏɎǣȒȇٮƏɮƏȇɎٮǼƏٮǔ�ȒȸȅƏɎǣȒȇٖ
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/ d / E � Z� / Z � ^ � W � ��'K' / Yi�^
�xȒƳɖǼƺي�׏��¨ȸƻȵƏȸƺȸ�ɀƺɀ�ǣȇɎƺȸɮƺȇɎǣȒȇɀ�ȵȒɖȸ�Ǽƺɀ�ȒȵɎǣȅǣɀƺȸד�٢ǝ٣

nټǣȅȵȒȸɎƏȇƬƺ�Ƴƺ�ǼƏ�ȵȸƻȵƏȸƏɎǣȒȇِ�«ƺȵƻȸƺȸ�Ǽƺɀ�ǣȇɎƺȸǼȒƬɖɎƺɖȸɀ�ƺɎ�Ƴƻǔǣȇǣȸ�Ǽƺɀ
ȒƫǴƺƬɎǣǔɀ
xƻɎǝȒƳƺɀ�ȵȒɖȸ�ɎȸȒɖɮƺȸً�ȒȸƳȒȇȇƺȸ�ƺɎ�ƺȇȸǣƬǝǣȸ�ɀƺɀ�ǣƳƻƺɀ�ƺȇ�ƏǼǼƏȇɎ�ơ
ǼټƺɀɀƺȇɎǣƺǼ
Áǝǉȅƺɀ�ȅƏǴƺɖȸɀ�ƺɎ�ƬǝȒǣɴ�Ƴƺɀ�ȅȒɎɀ�ǔȒȸɎɀ�Ƴɖ�ȅƺɀɀƏǕƺ
nƺ�ȸƏǣɀȒȇȇƺȅƺȇɎ�ǼȒǕǣȷɖƺ�Ƴɖ�ȵǼƏȇِ�³ȒǣǕȇƺȸ�ǼټǣȇɎȸȒƳɖƬɎǣȒȇ�ƺɎ�ǼƏ�ƬȒȇƬǼɖɀǣȒȇ
«ƺȵƻȸƺȸ�Ǽƺɀ�ƻɮƺȇɎɖƺǼǼƺɀ�ȒƫǴƺƬɎǣȒȇɀ�ƺɎ�ȵȸƻȵƏȸƺȸ�Ǽƺɀ�ȸƻȵȒȇɀƺɀ
³ƺ�ȵȸƻȵƏȸƺȸ�ȵǝɵɀǣȷɖƺȅƺȇɎ�ƺɎ�ȅƺȇɎƏǼƺȅƺȇɎ�ơ�ǼƏ�ȵȸǣɀƺ�Ƴƺ�ȵƏȸȒǼƺ

xȒƳɖǼƺي�א��nƺɀ�ȒɖɎǣǼɀ�Ƴƺ�ǼƏ�ȵȸǣɀƺ�Ƴƺ�ȵƏȸȒǼƺד�٢ǝ٣

nټǣȅȵȒȸɎƏȇƬƺ�Ƴɖ�ȇȒȇٮɮƺȸƫƏǼي��ǼټƺɴȵȸƺɀɀǣȒȇ�ƬȒȸȵȒȸƺǼǼƺ�ƺɎ�ǼټɖɎǣǼǣɀƏɎǣȒȇ�Ƴƺ
ǼټƺɀȵƏƬƺ
nƏ�ȇƻƬƺɀɀƏǣȸƺ�ƬȒǝƻȸƺȇƬƺ�ƺȇɎȸƺ�ɮƺȸƫƏǼ�ƺɎ�ȇȒȇٮɮƺȸƫƏǼي��ɀƏɮȒǣȸ�ƏƳƏȵɎƺȸ�ɀƏ
ƬȒȅȅɖȇǣƬƏɎǣȒȇ
«ƺɀȵǣȸƺȸ�٢ɀȒɖǔǔǼƺً�ɀȒȇɀً�ɮȒǣɴ٣ِ
Jƻȸƺȸ�Ǽƺ�ȸƺǕƏȸƳي��ȸƺǕƏȸƳƺȸ�ƺɎ�ƿɎȸƺ�ȸƺǕƏȸƳƻ
Jƻȸƺȸ�ƺɎ�ƏǴɖɀɎƺȸ�ɀƏ�ɮȒǣɴ�٢ɎȒȇً�ɮȒǼɖȅƺً�ƳƻƫǣɎً�ȸɵɎǝȅƺً�ƏȸɎǣƬɖǼƏɎǣȒȇ٣
ƏɎɎƺȇɎǣȒȇِ�ɎɎǣɎɖƳƺɀ�ƺɎټƏȵȵɖɵƺȸ�ɀɖȸ�ɀƺɀ�ȇȒɎƺɀ�ɎȒɖɎ�ƺȇ�ɀɖɀƬǣɎƏȇɎ�Ǽټ³
ƺɴȵȸƺɀɀǣȒȇɀ�ơ�ƻɮǣɎƺȸ

xȒƳɖǼƺي�ב��Jƻȸƺȸ�ɀȒȇ�ƏɖƳǣɎȒǣȸƺד�٢ǝ٣�

³ƺ�ȅȒƫǣǼǣɀƺȸ�ȵǝɵɀǣȷɖƺȅƺȇɎِ�³ټƏƳƏȵɎƺȸ�Əɖɴ�ƬǣȸƬȒȇɀɎƏȇƬƺɀ�٢Ǽǣƺɖً�ȵɖƫǼǣƬً�ƺɎƬ٣
(ƻɮƺǼȒȵȵƺȸ�Ƴƺɀ�ƏɎɎǣɎɖƳƺɀ�ƳټƻƬȒɖɎƺِ�³ƏɮȒǣȸ�ȅƺɀɖȸƺȸ�ƺɎ�ȸƺȇǔȒȸƬƺȸ�ǼټǣȇɎƻȸƿɎ�Ƴƺ
ɀȒȇ�ȵɖƫǼǣƬ
³ƏɮȒǣȸ�Ǖƻȸƺȸ�Ǽƺɀ�ɀǣǼƺȇƬƺɀي��ɖɎǣǼǣɎƻً�Ƴɖȸƻƺً�ǣȅȵƏƬɎ�ȵȒɖȸ�ɀȒǣ�ƺɎ�ȵȒɖȸ�Ǽƺ�ȵɖƫǼǣƬ
¨ȸƻȵƏȸƺȸ�ƺɎ�ɀɖɀƬǣɎƺȸ�Ǽƺɀ�ƻƬǝƏȇǕƺɀي��ƻƬȒɖɎƺȸً�ȷɖƺɀɎǣȒȇȇƺȸً
ȸƺǔȒȸȅɖǼƺȸًȸƺǼƏȇƬƺȸ
«ƻȵȒȇƳȸƺ�Əɖɴ�ȷɖƺɀɎǣȒȇɀ�ȵȒɀƻƺɀي��ƿɎȸƺ�ȵȸƻƬǣɀ�ƺɎ�ƬȒȇƬǣɀ

xȒƳɖǼƺي�ג��!ȒȇȇƏǧɎȸƺ�Ǽƺɀ�ƏɎɎƺȇɎƺɀ�Ƴƺɀ�ȅƻƳǣƏɀِד�٢ǝ٣

nƺɀ�ƳǣǔǔƻȸƺȇɎɀ�ȅƻƳǣƏɀ�ƺɎ�Ǽƺɀ�Ɏɵȵƺɀ�ƳټǣȇɎƺȸɮǣƺɯ�٢ȸƏƳǣȒً�Áàً
ɎƻǼƻȵǝȒȇƺً�ƺȇ�ƳǣȸƺƬɎ�Ȓɖ�ƺȇ�Ƴǣǔǔƻȸƻ�٣
nƺɖȸɀ�ƬƏȸƏƬɎƻȸǣɀɎǣȷɖƺɀ�ȸƺɀȵƺƬɎǣɮƺɀي��ɀȵƻƬǣǔǣƬǣɎƻɀً�ȅȒȇɎƏǕƺɀً�Ǽǣƺɖً
ƬȒȇɎȸƏǣȇɎƺɀ�¨ǣǉǕƺɀً�ȵȸƻƬƏɖɎǣȒȇɀ�ǣȇƳǣɀȵƺȇɀƏƫǼƺɀً�ɎȸɖƬɀ�ƺɎ�ƏɀɎɖƬƺɀ
ɀƺǼȒȇ�Ǽƺ�Ɏɵȵƺ�ƳټǣȇɎƺȸɮǣƺɯ
IƏǣȸƺ�ǔƏƬƺ�ơ�ɖȇƺ�ɀǣɎɖƏɎǣȒȇ�ǣȇƏɎɎƺȇƳɖƺ
«ƻȵȒȇƳȸƺ�ơ�ǼƏ�ƬȒȇɎȸƏƳǣƬɎǣȒȇً�Əɖɴ�ȸƻƏƬɎǣȒȇɀ�ȇƻǕƏɎǣɮƺɀً�ơ
ǼټƏǕȸƺɀɀǣɮǣɎƻ
àƏǣȇƬȸƺ�ɀƺɀ�ƳƻǔƏǣǼǼƏȇƬƺɀي��ɎȸȒɖɀ�Ƴƺ�ȅƻȅȒǣȸƺً�ƺȸȸƺɖȸɀً�ǼƏȵɀɖɀ
!ƏȇƏǼǣɀƺȸ�ƺɎ�ȅƏǧɎȸǣɀƺȸ�Ǽƺɀ�ƻƬǝƏȇǕƺɀ

�
xȒƳɖǼƺي�ד��!Ȓȅȅɖȇǣȷɖƺȸ�ƺȇ�ɀǣɎɖƏɎǣȒȇ�Ƴƺ�Ƭȸǣɀƺِג�٢ǝ٣

XƳƺȇɎǣǔǣƺȸ�ǼƏ�Ƭȸǣɀƺي��!Ȓȅȅɖȇǣȷɖƺȸ�ƺȇ�ɀǣɎɖƏɎǣȒȇ�Ƴƺ�Ƭȸǣɀƺً�ƬȒȅȅƺȇɎً
ȵȒɖȸȷɖȒǣ�ّ
�ȇɎǣƬǣȵƺȸ�ǼƏ�Ƭȸǣɀƺي��xƺɎɎȸƺ�ƺȇ�ȵǼƏƬƺ�ɖȇƺ�ȒȸǕƏȇǣɀƏɎǣȒȇً�Ƴƺɀ�ȒɖɎǣǼɀ�ƺɎ
ƻǼƏƫȒȸƺȸ�ɖȇƺ�ɀɎȸƏɎƻǕǣƺ�Ƴƺ
ƬȒȅȅɖȇǣƬƏɎǣȒȇِ
nƏ�Ƭȸǣɀƺ�ƺȇ�ǣȇɎƺȸȇƺً�ƺȇ�ƺɴɎƺȸȇƺِ
!Ȓȅȅɖȇǣȷɖƺɿ�ƏɮƺƬ�Ǽƺɀ�ǴȒɖȸȇƏǼǣɀɎƺɀي��ȷɖƺ�ɮƺɖǼƺȇɎٮǣǼɀ�ّ�ªɖǣ�ɀȒȇɎٮǣǼɀ
ّ�!ȒȅȅƺȇɎ�ɎȸƏɮƏǣǼǼƺȇɎٮǣǼɀ�ّي�
ÁȸƏɮƏǣǼǼƺȸ�ɀɖȸ�ǼƏ�ƬƺǼǼɖǼƺ�Ƴƺ�Ƭȸǣɀƺي��ȷɖǣ�ɮƏ�ȵƏȸǼƺȸ�ơ�ǼƏ�ȵȸƺɀɀƺ�ّ
IƏǣȸƺ�ǔƏƬƺ�ơ�ǼƏ�Ƭȸǣɀƺي��ƬȒȅȅƺȇɎ�ƏǕǣȸ�ƺɎ�ȸƻƏǕǣȸ�ّ
nǣȅǣɎƺȸ�ǼټǣȅȵƏƬɎ�Ƴټɖȇƺ�Ƭȸǣɀƺي��Jƻȸƺȸ�ǼټƏȵȸǉɀٮƬȸǣɀƺِ
¨ȸƻȵƏȸƺȸ�ɀƺɀ�ƏȸǕɖȅƺȇɎɀً�ƬȒȇɀɎȸɖǣȸƺ�ɀȒȇ�ƳǣɀƬȒɖȸɀ�0ي�ȇɎȸƏǣȇƺȅƺȇɎ
ƏɖƳǣȒً�ɮǣƳƻȒً�ƻƬȸǣɎɀً�ȸƻɀƺƏɖɴ�ɀȒƬǣƏɖɴٌ

mailto:contact@adjanconsulting.com

