
Vendre et 
fidéliser en 
animalerie
7 vidéos

7 fiches analyse

1 forum

1. Teaser et entretien erreur

2.  Entretiens modèle

• Prescripteur et acheteur

• Tensions réclamations

• Vente complémentaire et 
fidélisation

3. Tests

• Focus sur l’accueil

• Tests SONCAS + FOS + APB

Flash-learning FR01 – 1h30 

Pour voir une démo gratuite, appelez le
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