
Vendre et 
fidéliser en 
agence 
bancaire
20 vidéos

13 fiches analyse

1 forum

1. Entretiens modèle

• Cibler

• Contact

• Connaitre

• Conseiller

• Convaincre

• Conclure

• Consolider

2. Tests

• Connaître – SONCAS

• Connaître – VAKOG

• Convaincre FOS

• Convaincre Objections

• Conclure

• Vente complémentaire

3. Interviews

Flash-learning FR02 – 2h
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