
Prospecter
par téléphone
9 vidéos

2 fiches analyse

1 forum

1. Entretiens modèle

• Prendre RDV pour un commercial

• Prendre RDV en situation difficile

2. Paroles d’experts

• Le 1er contact au téléphone

• Passer le barrage de la secrétaire

3. En situation réelle

• Adapter son vocabulaire aux 
prospects

• Demander la fonction pour orienter 
l'action

• En situation difficile, se 
synchroniser avec le prospect

• Oser l'appel complémentaire

• S'appuyer sur une 
recommandation

Flash-learning FR07 – 1h30 
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