
Accueil & conflit 
au téléphone
12 vidéos

7 fiches analyse

1 forum

1. Interviews

• Quelles sont les attentes des clients 

au téléphone ?

• Comment réussir l'accueil au 

téléphone ?

• Pourquoi faut-il sourire au téléphone ?

• Quelles sont les différences entre le 

téléphone et le face à face ?

• Comment gérer les réclamations au 

téléphone ?

2. Traiter une réclamation au téléphone

3. Cadrer l’entretien au téléphone

4. Assistance au téléphone
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