
Assertivité et 
gestion des 
réclamations
13 vidéos

12 fiches analyse

1 forum

1.Teaser

2.Mini-série

3.Traiter une réclamation avec 

assertivité

4.Les erreurs à éviter : agressivité, fuite 

et manipulation

Flash-learning FR15 – 1h30 

Pour voir une démo gratuite, appelez le
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