
Contrôler
7 vidéos

1 fiche mémo

1 fiche action

2 QCM

• Pourquoi organiser des entretiens de 
contrôle

• Les 4 erreurs à éviter sur la forme

• Les 4 erreurs à éviter sur le fond

• Comment contrôler une délégation

• Les 4 bons réflexes pour organiser 
l’entretien

• Les 4 bons réflexes pendant 
l’entretien

• Comment faire un coaching minute 
pendant le contrôle
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