
Savoir dire non
4 vidéos

1 fiche mémo

1 fiche action

2 QCM

• Quels sont les enjeux de l’entretien

• Savoir dire non: 3 situations, 
3 erreurs

• Les 3 bons réflexes pour expliquer le 
« non » sans se justifier

• Comment dire non en situation difficile
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