
Féliciter
5 vidéos

1 fiche mémo

1 fiche action

2 QCM

• Quels sont les enjeux d’un entretien 
de félicitations

• Les 3 erreurs à éviter sur la forme

• Les 3 erreurs à éviter sur le fond

• Les 4 étapes de l’entretien de 
félicitation

• Les 2 bons réflexes pour féliciter son 
collaborateur
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