
Jeune 
manager
12 vidéos

9 fiches analyse

1 forum

1. Entretien erreur & modèle

• Passer de super vendeur à manager

• Coacher : erreur

• Coacher : modèle

• Recadrer

• Motiver : erreur

• (Re)Motiver : modèle

• Gérer les conflits : erreur

• Gérer les conflits : modèle

• Demander de l’aide : modèle

2. Interviews

• Qu’est-ce que la génération X et la 
génération Y ? 

• Comment manager la génération Y ?

• Quelles sont les difficultés de 
management de la génération Y ?
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