
Service client 
et excellence 
relationnelle
21 vidéos

17 fiches analyse

1 forum
Teasers

1. Accueillir et orienter au téléphone

2. Gérer une réclamation au téléphone

3. Suivre une demande au téléphone

4. Manager le service client

5. Ecoute active et empathie au 

téléphone

6. Excellence relationnelle à l’accueil

7. Gestion du temps et courriels 

commerciaux 

8. Service client et proacivité
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