
Vente magasin 
bricolage
23 vidéos

23 fiches analyse

1 forum

1. Vendre face à Internet

2. Demande apparente & demande 

réelle

3. Vente complémentaire

4. Conseiller

5. Accueil & conseil

6. Curiosité commerciale - erreur1

7. Curiosité commerciale - erreur2

8. Curiosité commerciale – modèle

9. Gérer la file d’attente

10. Gérer le téléphone

Flash-learning FR26 – 2h 
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