
Gérer le 
changement: 
manager 
l'incertitude
5 vidéos

5 fiches analyse

1 forum

1. Entretien erreur

• Rassurer dans un climat d'incertitude

• Injonctions paradoxales

• Piloter son activité

• Recevoir un retour difficile de son 
collaborateur

• Animer une réunion d'équipe

Flash-learning FR39 – 45 min 
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