* Authentis

Préparer un DESC :

Décrire la situation.

Exprimer 'émotion ressentie et/ou les conséquences matérielles de
la situation.

Proposer ou discuter une solution.

Exposer les conséquences positives de la résolution de la situation
(ou aspects négatifs si pas de solution).

Question ouverte (ex : qu’en pensez-vous ?).
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Question fermée (ex : étes-vous d’accord ?).
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