
En tant qu’équipe d’encadrement 
vous êtes les moteurs de la 
performance… 
A nous de vous donner les moyens de créer une 
dynamique de progrès concrète & durable.

Un parcours à travers les 

5 piliers du manager tirés 

du livre « LE GUIDE 
TERRAIN »



Un rôle clé sur les performances !

« La valeur ajoutée de l’encadrement 
réside dans sa capacité à créer les 
conditions favorables à la performance 
pour les équipes »

Mais pour cela, il faut disposer des mêmes moyens, 
parler un langage commun et être aligné sur des 
pratiques partagées.





Les managers sont les éléments principaux 
de votre démarche de progrès…



Quels enjeux sur le pilier économique ?



L’enjeux ? Faire des 5 piliers du 
manager des réflexes au quotidien

1. Avoir le bon état d’esprit 

et embarquer le collectif

2. Aligner et mesurer la 

performance de son équipe 
sur les besoins des clients

Définir et comprendre les attentes de vos 
clients en termes de valeur ajoutée et 
mesurer votre capacité à y répondre.

3. Maitriser son territoire 

& sa gestion du temps

4. Développer la culture et 

les réflexes de la résolution 
de problèmes

5. Donner une vision et 
piloter l’amélioration 
continue

Adopter et faire adopter un état d’esprit 
orienté solution pour créer une culture de 
résolution de problèmes et un 
environnement propice à la performance 

Optimiser son temps, rationnaliser ces 
tâches pour identifier sur le terrain les 
dérives dans les opérations et être 
présent auprès de ses équipes.

Donner les outils et bonnes pratiques 
nécessaires à vos équipes pour mettre les 
problèmes sous contrôle en faisant de la 
RdP un réflexe quotidien.

Donner la vision nécessaire pour s’assurer 
de la cohérence des actions 
d’amélioration, éviter les initiatives isolées 
déconnectées et piloter la démarche



L’état d’esprit et le comportement d’une 
équipe n’est que le reflet de celui de son 
manager !

L’objectif : Comprendre que sans le 
bon état d’esprit, rien ne sera 
possible.

-> Un état d’esprit orienté problème :

Se plaindre. Rien ne va, tout est compliqué, 
l'équipe subit. Rien ne change…. On conforte le 
groupe dans cette position !

-> Un état d’esprit orienté solution :

Passer à l'action. Vous analysez, sécurisez, trouvez 
une solution, standardisez. Bref vous avancez…

L'attitude et le comportement d’un manager est contagieuse. 
Si vous vous lamentez, votre équipe fera de même. 

Si vous montrez l'exemple en prenant les choses en main, vos 
équipes suivront. 



➔ Vous ne voulez pas que vos équipes 
mettent les problèmes sous le tapis !

➔ Vous ne voulez pas que les problématiques 
de vos équipes deviennent « normales » 
au quotidien !

Votre message doit être clair : Chaque 
problème est une chance d’évoluer. 

L’amélioration des performances ne se résume pas à une boîte à outils … C’est avant tout un 
état d’esprit, un mode de pensée à adopter, à incarner et à transmettre au collectif.

Ça, c’est ce qui arrive quand vos équipes 
ne sont pas totalement engagées. 



Améliorer oui, mais quoi ?

Dans la plupart des processus le 
ratio moyen constaté est de 10 à 
20% de VA pour 80 à 90% de NVA. 

Et personne ne s’en rend vraiment 
compte au quotidien…



Mesurer et animer les performances



Le Gemba, le Gemba et encore le Gemba

• En construisant votre agenda standard, vous optimiserez votre temps et consacrerez plus de périodes à l'amélioration 
continue et au soutien de vos collaborateurs.

Observer le terrain chaque jour sur une base factuelle, c’est détecter les 
dérives et réagir, garantir les standards et renforcer la cohésion d’équipe.

Le Gemba : Là où tout se passe, 
là où la valeur est créée. Déf. Toyota

Le Gemba : Là où tout manager 
doit passer 70% de son temps 
efficacement Déf. personnelle



Reprenez le contrôle sur votre agenda

En construisant votre agenda standard, vous 
optimiserez votre temps et consacrerez plus de 
périodes à l'amélioration continue et au soutien 
de vos collaborateurs.

Oui mais… tout ça prend du 
temps…

L’objectif d’un agenda standard : Faire naître de nouvelles 
habitudes car ce qui ne figure pas dans un agenda n’existe 
pas !



Faire de la résolution de problèmes une 
culture 

C’est arriver à en faire un mécanisme de pensée, des 
réflexes au quotidien face aux problèmes.

La Rdp, ce n’est pas collectionner des 
outils à sortir quand on en à besoin… 
(Ishikawa, 5P, QQOQCCP, DMAIC, 8D…)

L’objectif final ? 

Savoir repérer ce qui se cache derrière les signaux faibles et les 
traduire en actions concrètes en suivant des « standards » de 
réaction.



Faire de la résolution de problèmes une 
culture – Se connecter à la 5G 

5G

Gemba : Le terrain
Là où tout se passe. L’objectif du Gemba 
est de se rendre sur place afin d’analyser 
et observer l’environnement de travail, 
les flux et les processus.

Gembutsu : la réalité
Acquérir un savoir terrain. On ne peut bien voir 
les choses qu’en observant, questionnant et 
écoutant les opérationnels. La réalité est 
détenue en partie par « ceux qui font ».

Genjitsu – Les faits
Ne prendre des décisions que sur des faits concrets et chiffrés. 

Déterminer les causes réelles de chaque évènement observé 
sur le terrain et axer vos efforts sur les priorités

Gensoku – Les standards
Supprimer la variabilité par la mise en place de 
standards et de bonnes pratiques partagés. 
Déployer des standards qui correspondent à la 
réalité du terrain, ils seront votre première réflexe 
face à un problème.

Genri – La théorie
Vérifier les procédures et les standards en 
place pour évaluer leur pertinence, leur 
application et les ajuster suite à une dérive. 
Genri permet de mettre sous contrôle les 4G 
précédents.

Kaizen
Transformer pas à pas.
Ne pas chercher la perfection, gagnez 
60 à 70 % de l'objectif rapidement.



Agir et piloter avec une vision 
stratégique moyens/long terme

•Ne plus se limiter à la réaction face aux problèmes du 
quotidien

•Construire un plan de progrès à long terme aligné sur 
les enjeux stratégiques

•Donner du sens aux actions et aux décisions pour 
mobiliser les équipes

•Assurer la cohérence avec les initiatives d'amélioration 
existantes

•Éviter la dispersion des efforts, focaliser l’énergie là où 
ça compte





UN PARCOURS DE FORMATION & APPRENTISSAGE AU LEAN 
MANAGEMENT A TRAVERS « LES 5 PILIERS DU MANAGER » 

-> 2 jours en immersion pour poser les fondations de votre transformation LEAN



Retrouvez l’AUDIO BOOK du 
Guide terrain OFFERT !
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