En tant qu’équipe d’encadrement
vous étes les moteurs de la W
performance... r § NAE

A nous de vous donner les moyens de créer une
dynamique de progres concrete & durable.

Un parcours a travers les

piliers du manager tirés

du livre « LE GUIDE

Sophie

TERRAIN » Clair et concis

| _‘_“' Avis laissé en France le 10 avril 2025
e Formater: Broché | Achat vérifié

Ce guide du terrain pour manager est une véritable mine d'or ! Clair, concis et rempli d'exemples concrets, il
offre des outils pratiques pour améliorer sa gestion d'équipe. Grace a des conseils efficaces et applicables

immeédiatement, il m'a permis de gagner en confiance et en leadership. Un incontournable pour tout
re manager souhaitant progresser

la grow

Développeu



Un role clé sur les performances !

« La valeur ajoutée de l'encadrement
réside dans sa capacité a créer les
conditions favorables a la performance
pour les équipes »

Mais pour cela, il faut disposer des mémes moyens,
parler un langage commun et étre alighé sur des
pratiques partagées.



Il est crucial de se poser cette question : Vos managers
sont-ils réellement alignés sur une vision et des
pratiques communes ?

Pas seulement en termes de stratégie, mais aussi en termes d'outils, de méthodes,
d'état d'esprit, de réflexes face a un probléme... Une équipe managériale
désynchronisée, c'est comme une équipe de football ou chacun joue selon ses propres
régles... Le chaos est garanti!

Une étude du Boston Consulting Group révele que les entreprises ou les leaders
partagent une vision commune des objectifs et unifient leurs pratiques et
méthodes ont 77 % plus de chances de réussir. Assez logique, non ?

Et pourtant, vos managers disposent-ils des moyens
nécessaires pour inspirer, motiver et guider efficacement
leurs équipes vers des résultats optimaux ?

la grow
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Les managers sont les eléments principaux la grow

de votre démarche de progres...

Une enquéte* récente sur plus de 16 000 managers met en lumiére un constat
alarmant:

-> Seulement 7 % maitrisent pleinement leurs responsabilités en
matiére de gestion.

->Prés de 62 % manquent de connaissances essentielles pour
appliquer des pratiques managériales efficaces.

Cela souligne un besoin critique : les managers ne manquent pas de potentiel, mais
d’un cadre structurant et d'un accompagnement solide.

BOX ("

Développeur d’humain
[LEAN |

Niveau de maitrise et de compréhension des
attentes & pratiques essentielles en management
d'équipes et en pilotage de la performance

Excellent 7% .

Bon

Tres faible

> 62%

des managers opérationnels ont une
connaissance limitée ou imprécise de leur

réle, de leurs responsabilités, de Uimpact
réel qu’ils peuvent avoir sur U'organisation.

*Etude menée par pro-action international



Quels enjeux sur le pilier économique ?

Développeur d’humain

# Quel impact pour votre organisation ?

Que ce soit a travers les études de Gallup* sur I'engagement, les analyses du Boston Consulting Group**, ou encore les enseignements issus du modeéle Toyota Motor Corporation, tous
convergent vers les mémes ordres de grandeur observés sur le terrain :

En moyenne, voici les pertes de performance dues a un faible niveau de maturité & gestion managériale dans la culture du progreés. Les études montrent que :

20 % a 40 % de perte de productivité : Résultat d'un faible engagement dans la résolution de problémes et le pilotage des activités.
33 % a 200 % du salaire annuel d'un collaborateur : Colt lié 4 une montée en compétences trop lente, en raison d'un manque d'accompagnement et de transmission efficace d'expertise par le manager.
10 % a 25 % des colts opérationnels : Perdus a cause d'erreurs qualité, de gaspillages et d'un manque de culture du progres, de standardisation et de maitrise des outils de résolution de problémes.

Un exemple concret dans une équipe de 10 personnes :

Salaire maoyen par collaborateur : 40 000 € par an

Hypothéses basses issues des observations terrain et études (Gallup, Boston Consulting Group, modeéle Toyota Motor Corporation) :
— 20 % de perte de productivité, cit opérationnels etc. liée au désengagement et a un pilotage insuffisant

Résultat :
Sur une masse salariale de 400 000 € (10 personnes), cela représente environ 80 000 € de pertes annuelles, directes et indirectes.

L'enjeu est clair : donner a vos managers les outils et les compétences pour réduire ces pertes et transformer ces freins en leviers de performance.

? Un impact direct et mesurable sur la performance de votre équipe et de votre organisation pour transformer chaque euro en un levier de croissance durable et rentable.

* Référence mondiale sur le lien entre management, engagement et performance.

** Cabinet de conseil en stratégie reconnu.
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L'enjeux ? Faire des 5 piliers du 290
manager des reflexes au quotidien

Développeur d’humain

Oe B S . .
1. Avoir le bon état d’esprit 3. Maitriser son territoire -+ 5. Donner une vision et

et embarquer le collectif & sa gestion du temps piloter I'amélioration
continue

Adopter et faire adopter un état d’esprit Optimiser son temps, rationnaliser ces Donner la vision nécessaire pour s'assurer
orienté solution pour créer une culture de taches pour identifier sur le terrain les de la  cohérence des  actions
résolution de problémes et un dérives dans les opérations et étre d'amélioration, éviter les initiatives isolées
environnement propice a la performance présent aupres de ses équipes. déconnectées et piloter la démarche

2. Aligner et mesurer la
performance de son équipe
sur les besoins des clients

Donner les outils et bonnes pratiques
nécessaires a vos équipes pour mettre les
problémes sous contrdle en faisant de la
RdP un réflexe quotidien.

Définir et comprendre les attentes de vos
clients en termes de valeur ajoutée et
mesurer votre capacité a y répondre.




1. Avoir le bon état d’esprit

L’état d’esprit et le comportement d’une QL

équipe n’est que le reflet de celui de son

manager !

-> Un état d’esprit orienté probleme :

Se plaindre. Rien ne va, tout est compliqué,
9 I'équipe subit. Rien ne change.... On conforte le

groupe dans cette position !

-> Un état d’esprit orienté solution :
Passer a l'action. Vous analysez, sécurisez, trouvez
une solution, standardisez. Bref vous avancez...

L'attitude et le comportement d’un manager est contagieuse.
Si vous vous lamentez, votre équipe fera de méme.

Si vous montrez I'exemple en prenant les choses en main, vos
équipes suivront.

la grow ..

Adopter et faire adopter un état d'esprit
orienté solution pour créer une culture de
résolution de problémes et un
environnement propice a la performance

Last Planner System, VSM, 5S, Poka A /Lv, r@s;k
Yoke, SMED, AMDEC, TPM, L.'C“'“l
Management visuel, Kanban, BIM, ... ‘_@A?}‘

Leadership, travail en équipe, respect,
transparence, réflexion, kaizen,
gemba, autonomie, pensée
systémique, coaching

L'objectif : Comprendre que sans le

bon état d’esprit, rien ne sera
possible.




1. Avoir le bon état d’esprit
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L'amélioration des performances ne se résume pas a une boite a outils ... C’est avant tout un

état d’esprit, un mode de pensée a adopter, a incarner et a transmettre au collectif.
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Sur ies ins des clients
I u I I u I () Définir et comprendre les attentes de vos
clients en termes de valeur ajoutée et
mesurer votre capacité a y rép

Dans la plupart des processus le
ratio moyen constaté est de 10 a
20% de VA pour

Et personne ne s’en rend vraiment -
compte au quotidien... @
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@ 2. Aligner et mesurer la

performance de son eqmpe

Mesurer et animer les performances ===

tmdl Jtt
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Le Gemba : La ou tout se passe,
la ou la valeur est créée. o¢s oyt

Le Gemba : La ou tout manager
doit passer 70% de son temps
Efﬁca Cement Déf. personnelle

Observer le terrain chaque jour sur une base factuelle, c’est détecter les
dérives et réagir, garantir les standards et renforcer la cohésion d’équipe.

la grow @\
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Reprenez le contréle sur votre agenda

Oui mais... tout ¢a prend du
temps...

En construisant votre agenda standard, vous
optimiserez votre temps et consacrerez plus de
periodes a I'ameélioration continue et au soutien
de vos collaborateurs.

L'objectif d’'un agenda standard : Faire naitre de nouvelles
habitudes car ce qui ne figure pas dans un agenda n’existe
pas !

EXEMPLE 1:
RESPONSABLE DE
PRODUCTION

8h00 (Q Rituel d’équipe lancement I
de journée

8h15 rO Tour terrain + gestion des ]
aléas

9h15 i@ Disponible

10h45 Visite terrain + Point
avance/retard

11h45[ Pause déjeuner ]

13h30 | Supervision et analyse
| des indicateurs

15h45 [ @ Disponible ]

16h45| @ Visite terrain + Point
avance/retard

16h45[ Ajustement organisation J+1]

O Rituels managériaux @ Présence terrain
(M Sunarvicinn at n ilntaaa @ DNicnnnihilitd rdininn



Faire de la résolution de problemes une

Donner les outils et bonnes pratiques
Scessaires a vos équipes pour mettre les

nécess:
problémes sous contrdle en faisant de la
‘ : u u re RdP un réflexe quotidien.

Traduire les signaux faibles
en actions concreéetes!

La Rdp, ce n’est pas collectionner des

outils a sortir quand on en a besoin...
(Ishikawa, 5P, QQOQCCP, DMAIC, 8D...)

.
0 Clest le bazar, ils

trouvent jamais les pieces.

Pas de standard d’emplacemen
ou de regles claires.

=
® On ne sait jamais

C'est arriver a en faire un mécanisme de pensée, des Sl bl
réflexes au quotidien face aux problemes. S

Traduction Lean : Absence de
standard de résolution de
probléme, d’aide a la décision. )

(© On a mis de coté
la commande, puis
on l’a oublié...
Suivi des en-cours inexistant,
pas de repérage d’avancement.

Traduction Lean : Manque de
pilotage visuel / outil d’avance-
\_retard. )

Savoir repérer ce qui se cache derriere les signaux faibles et les
traduire en actions concréetes en suivant des « standards » de
réaction.

la grow . Le Lean, ce n’est pas une boite a outils.
BEX(" ’ g




Faire de la résolution de problemes une
culture — Se connecter a la 5G

Donner les outils et bonnes pratiques
nécessaires a vos équipes pour mettre les
problémes sous contrdle en faisant de la
RdP un réflexe quotidien.

Genri — La théorie

Vérifier les procédures et les standards en
place pour évaluer leur pertinence, leur
application et les ajuster suite a une dérive.
Genri permet de mettre sous controle les 4G
précédents.

Gemba : Le terrain

La ou tout se passe. L'objectif du Gemba
est de se rendre sur place afin d'analyser
et observer 'environnement de travail,
les flux et les processus.

Gembutsu : la réalité

Acqueérir un savoir terrain. On ne peut bien voir
les choses qu’en observant, questionnant et
écoutant les opérationnels. La réalité est
détenue en partie par « ceux qui font ».

Gensoku - Les standards

Supprimer la variabilité par la mise en place de
standards et de bonnes pratiques partagés.
Déployer des standards qui correspondent a la
réalité du terrain, ils seront votre premiére réflexe
face a un probléeme.

Kaizen

Transformer pas a pas.
Ne pas chercher la perfection, gagnez
60 a 70 % de l'objectif rapidement.

Genjitsu - Les faits

Ne prendre des décisions que sur des faits concrets et chiffrés.
la grow Déterminer les causes réelles de chaque événement observé
BOXQ sur le terrain et axer vos efforts sur les priorités



stratégique moyens/long terme

-+ 5. Donner une vision et

Agir et piloter avec une vision " R

Donner la vision nécessaire pour sassurer
de la cohérence des actions

d'amélioration, éviter les initiatives isolées
déconnectées et piloter la démarche

B \//5UALISER SA STRATEGIE il B

DE DEVELOPPEMENT

eNe plus se limiter a la réaction face aux problemes du
quotidien

eConstruire un plan de progres a long terme aligné sur
les enjeux stratégiques

eDonner du sens aux actions et aux décisions pour
mobiliser les équipes

e Assurer la cohérence avec les initiatives d'amélioration
existantes

eEviter la dispersion des efforts, focaliser I’énergie 1a ou
¢a compte




Les 5 piliers

du manager

LEAN

Un programme complet ou j'accompagne personnellement votre équipe
managériale pour leur fournir les outils et les clés nécessaires afin de:

-> Batir ensemble les fondations d'une performance collective en alignant les
équipes sur une vision commune

-> Instaurer une culture de progrés & de résolution de problémes durable 3 tous les
niveaux de l'organisation

-> Gagner en efficacité et sérénité au quotidien pour se focaliser pleinement sur
I'amélioration des performances globales de I'organisation




UN PARCOURS DE FORMATION & APPRENTISSAGE AU LEAN
MANAGEMENT A TRAVERS « LES 5 PILIERS DU MANAGER »

-> 2 jours en immersion pour poser les fondations de votre transformation LEAN

Avoir le bon état d’esprit
et embarquer le collectif

= Créer une culture d'amélioration
continue

< Adopter et faire adopter un état
d’esprit orienté solution.

« Créer une culture de résolution
de problémes

- Favoriser la remontée de
problémes

@ Les outils associés

Aligner et mesurer la

performance de son équipe

sur les besoins des clients

« Définir et comprendre les
attentes clients en termes de
valeur ajoutée

+ Mesurer la capacité de votre
organisation a répondre aux
besoins client.

+ Assurer et mettre sous contrdle
les activités a valeur ajoutée

« Animer son équipe

@ Les outils associés

Maitriser son périmétre de

responsabilité & sa gestion

du temps

+ Optimiser la gestion de son
temps pour assurer la
réalisation des incontournables
du manager

+ Mettre sous contrdles et
anticiper toute anomalie et
dérive dans les opérations.

« Identifier sur le terrain les axes
de progres

@ Les outils associés

Développer la résolution
de problémes simples

- Créer une culture d'amélioration

et un environnement propice a
la performance

e Définir et comprendre les

attentes clients en termes de
valeur ajoutée

« Diagnostiquer et optimiser son

activité

@ Les outils associés

Piloter I'amélioration
continue

+ Définir votre plan de progrés a

plus long terme

+ Définir et diffuser votre fedille

de route stratégique

+ Répondre aux enjeux de

développement de l'entreprise.

+ Définir et piloter les chantiers

et projets d'amélioration

Les outils associés

Développeur d’humain

«  La feurlle de route stratégique
+ La fiche de prlotage projet A3
- Le pilotage de /a performance

+ Agenda standard du manager
 Focus 55 | standards d'équipe
+ Le tour terrain du manager

+  L&chelle de Iétat desprit LEAN

- Les 10 commandement du LEAN
+  Laudlit de maturite LEAN

« lLes 5 principes du manager

VA | NVA & 7 Gaspillages

- Lanalyse de déroulement

-« KPI & tableau de bord

« Lanimation au quotidien avec les
rituels d'équipe et MVP

Agir sur des faits - recueil pareto
*  La culture du standard
« Les reflexes de Ia rdp QQOQCCP,
5M, 5 pourquor, PDCA...
« La matrice de priorisation

* % K k& * Kk kK

* %k kK

« Cette formation va nous servir énormeément « Formation dynamique et claire. Les mises en « Les exercices pratiques nous ont permis de

pour mettre en place des outils simples qui vont situation permettent de bien comprendre et de nous projeter et de voir limportance de la

ameliorer notre quotidien. » se projeter dans notre environnement. Le communication grace au management visuel. Jai

formation va permettre I'implication de tous dans hate de commencer ! »

Patrick Neury, responsable de production la démarche. »

Sylvie Courquin, conductrice de ligne
Anne-Laure CULTY, Responsable sécurité



La verite sort de la bouche des
managers que j'al accompagnes !

-> Retrouvez des témoignages authentiques rédigés par des vrais humains, a I'ére de ChatGPT.

Albane Bruyas et 2 autres personnes
recommandent Pierre

A Albane Bruyas Scaleway
COO

Je recommande vivement Pierre.

Bon formateur il est surtout un excellent
consultant dans la démarche lean aussi
bien pour les équipes logistiques, de
production mais aussi pour les métiers
tertiaires. Ne connaissant rien a notre
secteur tres spécifique en commencant
la mission, il a su trés rapidement en
comprendre les enjeux et intégrer les
problématiques. A I'écoute des équipes
et des managers, il a su nous aider a
optimiser de nombreux projets et a
insuffler une démarche tres positive et
productive dans I'ensemble des
Opérations.

|'ai eu I'occasion de solliciter Pierre dans le

cadre d'une refonte de notre organisation.

Nous visions principalement a améliorer la

Adrien Peltier
Head of Digital @CHEIL FRANCE

qualité de nos livrables et & optimiser nos
rituels d'équipe. Il nous a formé aux
principes fondamentaux du Lean et du
management visuel, tout en intégrant les

spécificités de nos métiers.

Cette formation a été un socle
indispensable a la construction de nos
outils, et pour inscrire chacune de nos
actions dans une démarche d'amélioration
continue et de création de valeur. Merci
Pierre d'avoir été I'acteur de ma découverte
du Lean management et pour la qualité de

nos échanges.

Sébastien CHEVEAU

Responsable amélioration
continue @HOWMET

A Franck Kerthe NV Equipment
Directeur Industriel
20/06/2023

Je recommande vivement Pierre pour
son professionnalisme sur la thématique
du Lean Management. Pierre nous a
accompagné avec efficacité pendant 2
ans sur la mise en place du management
visuel et digital de la performance (Point
5/15/30), la structuration de notre flux
de production (couloirs FIFO,
séquenceurs), la mise en oeuvre de
chantiers d’efficience avec nos
responsables d’équipes et la formation
de nos équipes au Lean (Yellow et Green
Belt). Homme de terrain, pragmatique et
en proximité avec les équipes, Pierre a
eu cette intelligence situationnelle
d’adapter le Lean a notre culture
d’entreprise. Les résultats ont été au rdv.
Encore merci pour cet
accompagnement.

Pierre est intervenu sur plusieurs sites pour
nous accompagner dans notre démarche
d'amélioration continue : formations des
€quipes, mise en place de nos rituels
d’animation, accompagnement dans la

conduite de chantiers de performance.

Son défi était immense ! Les échecs du
passé dans la mise en place de ce type de
démarche avait créé une culture peu propice
au changement et méme de I'appréhension

chez certains de nos collaborateurs.

AERO | NAVA

CHANTIERS
DE UATLANTIQUE

7 | HUTCHINSON"

SN
com

Pierre SIROT

ENERGIE
@ veoua

@ ToTAL

ADMINISTRATION

Harmonie
U mutuelle
EN

MINISTERE
DE L'INTERIEUR

grow
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The cloud of choice
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