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Article 15 : Documentation pédagogique
La documentation pédagogique fournie en amont de la formation ne peut étre réutilisée autrement que pour un strict usage
personnel.

DEONTOLOGIE

Article 16 : Déontologie mutuelle de travail
L'obligation de confidentialité et de discrétion simpose a chaque partie, donneur d'ordre, apprenants et intervenante pédagogique
Tous se doivent de maintenir un climat de confiance bienveillant par une sécurisation des échanges

Confidentialité des propos

Respect mutuel

Principe de non-jugement

Liberté de dire ou de ne pas dire

THERAPIE MOSAIC se conforme aux principes éthiques liés aux droits des personnes et a la vie privée de chaque contributeur, ces
principes doivent étre respectés par les apprenants de la formation

La confidentialité individuelle est préservée lors de la réalisation de bilans et des dispositions sont prises pour protéger la
confidentialité des informations recueillies

Article 17 : Inclusion & Accessibilité

La formation est accessible a tous.

Les choix de locaux, en cas de location de salles, seront fait en conséquence.

En cas de besoin d'aménagement de la prestation ou de difficultés individuelles particuliéres, ne pas hésiter a prévenir Thérapie
MOSAIC qui validera sa capacité d'accueil, ou ne manquera pas, le cas échéant, de réorienter le(s) participants concernés

Article 18 : Egalité réelle entre les femmes & les hommes

Thérapie MOSAIC justifie de sa conformité aux obligations de I'Article D.6112-1 créé par le Décret n°2008-244 du 7 mars 2008 - art.
(V) pris en application de la Loi du 04 AoGt 2014 relative a 'égalité réelle entre les femmes et les hommes, qui précise : « Toute
personne concourant a la formation professionnelle tout au long de la vie est formée aux régles relatives a 'égalité professionnelle
entre les femmes et les hommes et contribue, dans I'exercice de son activité, a favoriser cette égalité »

RGPD

Article 19

Les données personnelles recueillies pour les besoins des actions de formation font l'objet d'un traitement informatique destiné a la
gestion administrative, organisationnelle et pédagogique du suivi des apprenants et également, selon le contexte, de leurs
inscriptions.

Conformément a la loi « informatique et libertés » du 06 Janvier 1978 modifiée, ces derniers disposent d'un droit d'accés et de
rectification des informations qui les concernent.

lls peuvent, pour des motifs légitimes, sopposer au traitement des données les concernant

Le traitement des données répond par ailleurs aux exigences du RGPD (Réglement Général sur la Protection des Données)
L'ensemble des missions et taches qui incombent a un prestataire de formation sont tenues par Stéphanie KHALFA, intervenante
pédagogique : conception et animation d'actions de formation, gestion administrative, financiére et commerciale, suivi qualité, prise en
compte des personnes en situation de handicap, réalisation des veilles (réglementaire, pédagogique et technologique), ...

PUBLICITE
Article 20 : Publicité

Le présent réglement est envoyé en méme temps que la convention de formation et envoyé dans ce livret d'accueil avec la
convocation et entre en application a compter

La signature de la convention vaut acceptation du présent réglement.
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OBJET ET CHAMPS D'APPLICATION
Suite a la commande d'une formation, le client accepte sans réserve les présentes conditions générales de vente, qui prévalent sur tout autre document de 'acheteur,
en particulier ses conditions générales d'achat.

DOCUMENTS CONTRACTUELS

Thérapie MOSAIC convient avec le client des lieux, dates, horaires et spécificités de la formation commandée.

Ala demande du client, Thérapie MOSAIC lui fait parvenir une convention de formation, telle que prévue par la loi. Le client engage Thérapie MOSAIC en lui retournant,
dans les plus brefs délais, un exemplaire signé et, éventuellement, portant son cachet commercial.

Une inscription est définitivement validée lorsque la convention de formation, le réglement intérieur et les présentes CGV sont retournés signés. A lissue de la
formation, Thérapie MOSAIC adresse au client les attestations de présences, les attestations de suivi de formation et la facture.

PRIX, FACTURATION ET REGLEMENT

Nos tarifs sont indiqués TTC. Toute formation commencée est due en totalité.

Les factures sont payables, sans escompte et a l'ordre de Thérapie MOSAIC, a réception de la facture. Pour tout paiement aprés la date d'échéance, une indemnité
forfaitaire de 40,00 euros sera appliquée.

En cas de non-paiement de lintégralité d'une facture venue a échéance, et aprés mise en demeure restée sans effet dans les 15 jours ouvrables, Thérapie MOSAIC se
réserve la faculté de suspendre toute formation en cours et/ou a venir.

Thérapie MOSAIC transmettra ses modalités de paiement via la convention de formation.

REGLEMENT PAR UN OPCO ou FAF

En cas de réglement de la prestation pris en charge par 'Organisme Collecteur Agréé, il appartient au client de :

- Faire une demande de prise en charge avant le début de la formation et de sassurer 'acceptation de sa demande;
- Joindre une copie de l'accord de prise en charge lors du retour de la convention de formation signée

- Sassurer de la bonne fin du paiement par l'organisme quiil aura désigné.

En cas de paiement partiel du montant de la formation par 'OPCO, le solde sera facturé au client.

PENALITES DE RETARD
En cas de retard de paiement, seront exigibles, conformément a larticle L 441-6 du code de commerce, une indemnité calculée sur la base de 1,5 fois le taux dintérét
légal, ainsi qu'une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement de 40,00 euros.

REFUS DE COMMANDE

Dans le cas ou un client s'inscrirait & une formation Thérapie MOSAIC, sans avoir procédé a l'envoi de la convention de formation et des documents annexes, Thérapie
MOSAIC pourra refuser dhonorer la commande et lui refuser sa participation a la formation, sans que le client puisse prétendre a une quelconque indemnité pour
quelque raison que ce soit.

CONDITIONS DANNULATION ET DE REPORT DE 'ACTION DE FORMATION

Toute annulation par le client doit étre communiquée par écrit. Pour toute annulation, fat-ce en cas de force majeure :

-Si une annulation intervient plus de 7 jours avant le début de la prestation, l'action de formation sera reportée dans un délai de 12 mois.

-Si une annulation intervient moins de 7 jours avant la prestation, ou pendant la formation, le client se verra dans l'obligation de régler la totalité de la prestation. En
cas de subrogation, le client s'engage a payer les montants non pris en charge par 'OPCO.

DROIT A L'IMAGE

Les apprenants autorisent THERAPIE MOSAIC a diffuser ou a faire diffuser les photographies ou prises de vues effectuées dans le cadre des formations sur tout
support lié a son activité de formation

lls autorisent ainsi la diffusion des prises de vues ou photographies sur lesquelles ils apparaissent ou sur lesquelles leurs travaux réalisés durant la formation
apparaissent.

Les bénéficiaires reconnaissent que THERAPIE MOSAIC demeure l'unique propriétaire des droits sur ces photos et prises de vues, et ce pour une durée de 30 ans, et
qu'elles peuvent donc étre exploitées dans le cadre de son activité de formation.

lls acceptent de donner cette autorisation a titre gracieux et sengagent a ne revendiguer aucune rémunération au titre de I'exploitation de ces enregistrements.

Cette autorisation vaut pour toutes les utilisations dans le monde entier, sans limitation du nombre de diffusion, conformément aux usages de la profession, et dans le
respect des droits de la personnalité des apprenants.

En application du RGPD, ces autorisations sont révocables a tout moment par les apprenants via un envoi de courriel a ladresse suivante
admin@therapiemosaic.com.

De méme que les apprenants ont le droit de stipuler ne pas vouloir étre pris en photo en lindiquant via un envoi de courriel & ladresse suivante
admin@therapiemosaic.com lors de leur inscription a une formation.

INFORMATIQUE ET LIBERTES
Thérapie MOSAIC sengage a traiter et utiliser les données personnelles de ses clients dans le respect des dispositions applicables et notamment du Réglement
Européen 2016/679 du 27 avril 2016 et de la loi n° 78-17 modifiée du 6 janvier 1978, dite « Loi Informatique et libertés »

LOI APPLICABLE
La loi frangaise est applicable en ce qui concerne ces Condition Générales de Ventes et les relations contractuelles entre Thérapie MOSAIC et ses clients.

ATTRIBUTION DE COMPETENCE

Tous litiges qui ne pourraient étre réglés a lamiable seront de la COMPETENCE EXCLUSIVE DU TRIBUNAL DE COMMERCE DE MARSEILLE, quel que soit le siége ou la
résidence du client, nonobstant pluralité de défendeurs ou appel en garantie. Cette clause attributive de compétence ne sappliquera pas au cas de litige avec un client
non professionnel pour lequel les régles légales de compétence matérielle et géographique s'appliqueront. La présente clause est stipulée dans lintérét de Thérapie
MOSAIC qui se réserve le droit d’y renoncer si bon lui semble.

La signature de la convention vaut acceptation des conditions générales de vente.
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Le présent réglement Intérieur a vocation a préciser certaines dispositions sappliquant a tous les inscrits et participants aux différentes formations
organisées par Thérapie MOSAIC dans le but de permettre un fonctionnement régulier des formations proposées.

Définitions :

*Thérapie MOSAIC dont le siége social est 317 chemin de Belleval a Pont de Rhaud - 13140 MIRAMAS

(SIREN 904333259 - Déclaration d'activité 93131944813) sera dénommée ci-aprés "organisme de formation”,
*Les personnes suivant le stage seront dénommeées ci-aprés "stagiaires".

DISPOSITIONS GENERALES

Article 1

Conformément aux articles L 6352-3 et suivants et R 6352-1 et suivants du Code de travail, le présent Réglement Intérieur a pour objet de définir les
régles générales et permanentes et de préciser la réglementation en matiere d'hygiéne et de sécurité ainsi que les régles relatives a la discipline,
notamment les sanctions applicables aux stagiaires et les droits de ceux-ci en cas de sanction.

CHAMP D'APPLICATION & PROCESSUS PEDAGOGIQUE

Article 2 ; Personnes concernées

Le présent Réglement s'applique a tous les stagiaires inscrits a une session dispensée par Thérapie MOSAIC et ce, pour toute la durée de la formation
suivie. Chaque stagiaire est considéré comme ayant accepté les termes du présent reglement lorsqu'il suit une formation dispensée par Thérapie
MOSAIC et accepte que des mesures soient prises a son égard en cas d'inobservation de ce dernier.

Article 3 : Lieu de la formation

La formation aura lieu au siege de l'organisme ou dans des locaux extérieurs. Les dispositions du présent réglement sont applicables dans tout local ou
espace accessoire a lorganisme. Pour les formations dans les locaux extérieurs, il faudra observer le respect du présent réglement et du réglement
intérieur des locaux mis a votre disposition.

HYGIENE ET SECURITE

Article 4 ; Regles générales

Chaque stagiaire doit veiller a sa sécurité personnelle et a celle des autres en respectant les consignes générale set particulieres de sécurité et d'hygiéne
en vigueur sur le lieu de formation. Toutefois, conformément a I'article R. 6352-1 du Code du travail, lorsque la formation se déroule dans une entreprise
ou un établissement déja doté d'un réglement intérieur, les mesures de santé et de sécurité applicables aux stagiaires sont celles de ce dernier
réglement.

Article 5 : Boissons alcoolisées
Il est interdit aux stagiaires de pénétrer ou de séjourner dans Iétablissement en état d'ivresse ainsi que d'y introduire des boissons alcoolisées.

Article 6 : Interdiction de fumer
En application du décret n°® 2006 - 1386 du 15 novembre 2006 fixant les conditions d'application de l'interdiction de fumer dans les lieux affectés a un
usage collectif, il est interdit de fumer dans les locaux de formation.

Article 7 : Consignes dincendie

Conformément aux articles R. 4227-28 et suivants du Code du travail, les consignes d'incendie et notamment un plan de localisation des extincteurs et
des issues de secours sont affichés dans les locaux de formation de maniére & étre connus de tous les stagiaires. Les stagiaires sont tenus d'exécuter
sans délai l'ordre d'évacuation donné par 'animateur du stage ou par un salarié de 'établissement.

Article 8 : Accident

Tout accident ou incident survenu a l'occasion ou en cours de formation doit étre immédiatement déclaré par le stagiaire accidenté ou les personnes
témoins de I'accident, au responsable de I'organisme de formation. Conformément & I'article R. 6342-3 du Code du travail, I'accident survenu au stagiaire
pendant qu'il se trouve sur le lieu de formation ou pendant qu'il s'y rend ou en revient, fait l'objet d'une déclaration auprés de la caisse de sécurité
sociale par le responsable de l'organisme de formation.

DISCIPLINE

Article 9:: Tenue et comportement
Les stagiaires sont invités a se présenter au lieu de formation en tenue décente et & avoir un comportement correct a I'égard de toute personne
présente dans |'organisme,

Article 10 : Horaires de formation

Les horaires de formation sont fixés par Thérapie MOSAIC et portés a la connaissance des stagiaires par la convention et la convocation. Les stagiaires
sont tenus de respecter ces horaires. Thérapie MOSAIC se réserve, dans les limites imposées par des dispositions en vigueur, le droit de modifier les
horaires de stage en fonction des nécessités de service.
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Les stagiaires doivent se conformer aux modifications apportées par Thérapie MOSAIC aux horaires d'organisation du stage. En cas
d'absence ou de retard au stage, il est préférable pour le stagiaire d'en avertir Thérapie MOSAIC

Article 11 : Acces dans les locaux
Entrées et sorties : Les stagiaires ont accés a I'établissement exclusivement pour suivre le stage auquel ils sont inscrits. Ils ne peuventy
entrer ouy demeurer a d'autres fins, sauf autorisation de la direction.

Article 12 : Responsabilité de I'organisme en cas de vol ou endommagement de biens personnels des stagiaires
Thérapie MOSAIC décline toute responsabilité en cas de perte, vol ou détérioration des objets personnels de toute nature déposés
par les stagiaires dans les locaux de formation.

Article 13 : Sanctions et procédures disciplinaires
Tout manquement du stagiaire a I'une des dispositions du présent Réglement Intérieur pourra faire l'objet d'une sanction ou d'une
procédure disciplinaire régie par les articles R 6352-3 a R 6532-8 du code du travail reproduits a la suite

Article R6352-3

Constitue une sanction toute mesure, autre que les observations verbales, prise par le directeur de l'organisme de formation ou son
représentant, a la suite d'un agissement du stagiaire considéré par Iui comme fautif, que cette mesure soit de nature a affecter
immédiatement ou non la présence de l'intéressé dans le stage ou a mettre en cause la continuité de la formation qu'il recoit. Les
amendes ou autres sanctions pécuniaires sont interdites.

Article R6352-4
Aucune sanction ne peut étre infligée au stagiaire sans que celui-ci ait été informé au préalable des griefs retenus contre lui.

Article R6352-5

Lorsque le directeur de l'organisme de formation ou son représentant envisage de prendre une sanction qui a une incidence,
immédiate ou non, sur la présence d'un stagiaire dans une formation, il est procédé comme suit :

+1° Le directeur ou son représentant convoque le stagiaire en lui indiquant I'objet de cette convocation. Celle-ci précise la date, I'heure
et le lieu de I'entretien. Elle est écrite et est adressée par lettre recommandée ou remise a l'intéressé contre décharge ;

-2° Au cours de l'entretien, le stagiaire peut se faire assister par la personne de son choix, notamment le délégué de stage. La
convocation mentionnée au 1° fait état de cette faculté ;

-3° Le directeur ou son représentant indique le motif de la sanction envisagée et recueille les explications du stagiaire.

Article R6352-6
La sanction ne peut intervenir moins d'un jour franc ni plus de quinze jours aprés I'entretien. Elle fait I'objet d'une décision écrite et
motivée, notifiée au stagiaire par lettre recommandée ou remise contre récépissé.

Article R6352-7

Lorsque l'agissement a rendu indispensable une mesure conservatoire d'exclusion temporaire a effet immédiat, aucune sanction
définitive, relative a cet agissement, ne peut étre prise sans que la procédure prévue a l'article R. 6352-4 et, éventuellement, aux
articles R. 6352-5 et R. 6352-6, ait été observée.

Article R6352-8

Le directeur de l'organisme de formation informe de la sanction prise :

+1° L'employeur, lorsque le stagiaire est un salarié bénéficiant d'une action de formation dans le cadre du plan de formation d'une
entreprise ;

-2° L'employeur et I'organisme collecteur paritaire agréé qui a pris en charge les dépenses de la formation, lorsque le stagiaire est un
salarié bénéficiant d'un congé individuel de formation ;

-3° L'organisme collecteur paritaire agréé qui a assuré le financement de l'action de formation dont a bénéficié le stagiaire.

PROPRIETE INTELLECTUELLE
L'action de formation décrite sur le programme est par nature la propriété exclusive de Thérapie MOSAIC, qui est également titulaire
des droits de propriété intellectuelle afférents aux supports de formation remis au bénéficiaire pour un usage personnel, sans

transmission a un tiers de quelque fagon que ce soit. Tout usage a des fins commerciales est interdit.

Article 14 : Enregistrements
Il est formellement interdit, sauf dérogation expresse, d'enregistrer ou de filmer les sessions de formation.





